Modul: ,,Pod lupou I1.¢
Podmodul: § 12, ods. 1, pism. b

1. Vychodiskova situacia

Modul je ureny dietat'u, rodicovi alebo osobe, ktord sa osobne stard o dieta s povinnostou
podrobit’ sa odbornej diagnostike v Specializovanej ambulantnej starostlivosti, ak je to
potrebné na uplatnenie priameho opatrenia socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
pre deti a diagnostiku nemozno zabezpeéit’ inym sposobom.

2. Ciel’ modulu
Ciel'om je vykonanie odbornej diagnostiky na uplatnenie primeraného opatrenia.

3. Cielova skupina modulu

- deti, u ktorych je ohrozeny fyzicky, psychicky a socialny vyvin (z dévodu rozpadu rodiny,
krizovej situacie v rodine, nezvladnutych rodicovskych zru¢nosti, nedostatocnej starostlivosti
a neuspokojovania zakladnych Zivotnych potrieb, narusenej vzt'ahovej vdzbe a iné),

- deti s vychovnymi problémami: Skolské netispechy, zaskolactvo, tteky, problémy so
sebaovladanim a agresivitou, nerespektovanie autority a iné,

- rodiny v krize: rodiny v konfliktnej predrozvodovej, rozvodovej a porozvodovej

situdcii; rodiny , kde hrozi riziko vynatia dietat’a z prirodzeného rodinného prostredia;
rodiny, po navrate diet’at’a, po zruSeni ustavnej starostlivosti;

4. Dovody vylucujuce vykon odbornej diagnostiky

- podozrenie na nasilie v rodine, podozrenie na syndrom CAN v rodine,

- zavazné psychiatrické diagndzy v rodine,

- dlhodoba neliecena zéavislost’ na alkohole a inych latkach ohrozujucich Zivot, psychicky
a fyzicky vyvin dietat’a,

- zavazné poruchy spravania — ohrozovanie Zivota dietat’a, ¢i odbornych pracovnikov,

- zvySena agresivita,

- zniZeny intelekt v pasme hlbokej mentéalnej retardacie,

- najmenej 2x nedspesnd sanicia/intervencia v rodine inym subjektom,

- odmietanie spoluprace zo strany rodiny.

5. Obsahové zameranie

1. stretnutie — ambulantnou formou
- prvy kontakt v CSS - vzajomné predstavenie sa,
- oboznamenie sa s dovodom, preco bol distribuovany do centra, pomenovanie problému,
- ziskavanie zédkladnych anamnestickych dajov o klientovi prostrednictvom rozhovoru
a pozorovania,
- zmapovanie motivacie klientov,
- informovanie klienta o priebehu spoluprace v ramci modulu — v rozhovore mu bude
vysvetleny modul, aku formu prace mdze od centra o¢akavat’ a predstavi mu tim odbornikov,
ktori sa do procesu mozu zapojit,
- Zistenie ocakavani klienta a nasledné stanovenie priorit pre diagnostiku,
- oboznamenie klienta s povinnost'ou Centra podavat’ pisomné spravy zainteresovanym
mnstituciam (UPSVaR, sud, policia atd’.),
- poskytnutie priestoru na pripadné otazky klienta,



- uzatvorenie kontraktu, dohodnutie podmienok a harmonogramu d’al$ich stretnuti na obdobie
4-6 tyzdiov.

2. —11. stretnutie — terénne/ambulantné
Stretnutia budu prebiehat’ podl'a moznosti klienta/rodiny terénnou alebo ambulantnou formou.
Buda zamerané na:
- Zzmapovanie situacie v rodine, bytovych a materialnych podmienok, schopnosti vyzivovat’
diet’a, stavu hygieny a oblecenia, schopnosti rodi¢a starat’ sa o diet’a,
- fyzické zdravie diet’ata,
- psychické zdravie diet’at’a,
- rozvoj osobnosti diet’ata a jeho vzdelavanie,
- mapovanie vzajomnych vztahov a spravania sa medzi jednotlivymi ¢lenmi rodiny,
- ziskavanie informacii od inych intitacii (UPSVaR, MsU, ObU, $kola, lekar a iné).

12. stretnutie — terénne/ambulantné
- konzultovanie zaverov diagnostiky s klientom, rodinou, dietatom,
- vypracovanie socialnej spravy (tiez k nahliadnutiu klientovi).

6. Identifikacia rodiny
Alternativy rodiny: - matka + diet’a/deti,

- otec + diet’a/deti,

- matka + otec + diet’a/deti,

- matka + otec + diet’a/deti + stari rodicCia,

- matka + partner + diet’a/deti,

- otec + partnerka + diet’a/deti,

- stary rodi¢/stari rodicia + diet’a/deti,

- fyzicka osoba, ktora sa osobne stara o diet’a (pestin, porucnik) +
dieta/deti.

7. Diagnostika rodiny z hl’adiska po¢tu osob
a) individuélna,

b) individualna v kombinacii so skupinovou,

¢) skupinova.

8. Forma realizacie modulu

a) ambulantn,

b) ambulantnid kombinovana s terénnou,
c) terénna.

9. Zamestnanci centra

- socialna pracovnicka,

- asistentka socidlnej prace,

- psychologicka,

- Specialna pedagogicka/ lieCebna pedagogicka / pedagogicka.



10. Struktira modulu v kontexte osobohodin

Na vykonavani odbornej diagnostiky v konkrétnej rodine sa budu podielat’ dvaja odborni
pracovnici v zavislosti od hlavného problému rodiny. Diagnosticky proces mozu pracovnici
vykonévat’ v nasledovnom zlozeni:

- socialna pracovnicka + asistentka socialnych sluzieb,

- socialna pracovnicka + psychologicka,

- socialna pracovnicka + Specidlna pedagogicka/ lieCebna pedagogicka / pedagogicka.

A variant (2 - 4 osoby v rodine)

Pocet hodin na zabezpecenie PP s klientom/ rodinou na cely variant A v module ,,Pod lupou
IL.*“ je potrebnych 82 hodin 48 minut.

/Osobohodiny obsahuju: oboznamenie sa so situaciou rodiny, konzultdcia s inStitdciou, ktord rodinu
distribuovala, prvy kontakt S rodinou, 12x priprava na stretnutie, 12x stretnutie, 12x zdznam, 10x cesta
do terénu, timové planovanie, komunikacia so zainteresovanym subjektom, supervizia /

B variant (5 - 7 osob v rodine)

Pocet hodin na zabezpecéenie PP s klientom/ rodinou na cely variant B v module ,,Pod lupou
IL* je potrebnych 96 hodin 36 minut.

/Osobohodiny obsahuju: oboznamenie sa so situaciou rodiny, konzulticia s institdciou, ktord rodinu
distribuovala, prvy kontakt s rodinou, 13x priprava na stretnutie, 13x stretnutie,13x zdznam, 11x cesta
do terénu, timové planovanie, komunikacia so zainteresovanym subjektom, supervizia /

C variant (8 a viac osob v rodine)

Pocet hodin na zabezpecenie PP s klientom/ rodinou na cely variant C v module ,,Pod lupou
IL.* je potrebnych 105 hodin 48 miniut.
/ Osobohodiny obsahuji: oboznamenie sa so situaciou rodiny, konzultdcia s institiciou, ktord rodinu

distribuovala, prvy kontakt s rodinou, 15x priprava na stretnutie, 15x stretnutie, 15x zaznam, 13x cesta
do terénu, timové planovanie, komunikacia so zainteresovanym subjektom, supervizia /

11. Metody a techniky
e pozorovanie - motoricka, fyziologickd a kognitivno-afektivna zlozka spravania sa
klienta,

o analyza materialov - spravy vychovného pracovnika, ucitel'a, socidlneho pracovnika,
kolizneho opatrovnika alebo sudcu,

e vSeobecna diagnostika - ktord vykondvaji psycholog a Specidlny pedagodg, su
kl'icovymi pre zameranie poradenstva sociadlneho pracovnika a timovu spoluprécu,

o Cinnostna diagnostika - v prirodzenom prostredi klienta sa zameriava na kooperaciu
rodiny, za¢inajuce socialno-patologické javy v spravani dospelych, deti a pod.,

o diagnostika pomocou veci - obklopovanie vecami, klientove konicky, styl oblecenia,
hudba, knihy a pod.,



informacia - pomoc rodine informdcie spracovat’ a overit’ si, ¢i ich spravne pochopila:
napr. zakladnych prav, narokov na poskytnutie socialnych sluzieb, podpory zo strany
samospravy, Statnych socidlnych davok, zvySenie pravneho povedomia,

interview - rozhovor s jednotlivcom alebo skupinou,

klarifikacia - odbornik a rodina objasnuju rozne aspekty prezentovaného problému,
moze dojst’ k redefinicii problému ¢i zmene diagnézy - nové moznosti rieSenia
problému,

ventilacia - pomaha klientovi zbavit sa nahromadeného napitia, stresu, uzkosti,
strachu, umozituje klientovi hovorit’ o problémoch a tazkostiach bez zosmiestovania,
zhadzovania a nepochopenia,

povzbudenie - ocenit’ klienta, Zze sa rozhodol riesit’ svoj problém; najma u deti je vel'mi
dolezita, aby prekonali svoj strach,

interpretacia - poradca za¢ina aktivne dopiiiat’ chybajuce stvislosti, ktoré zostavali
klientovi skryté,

metéda pripadovej Stidie - Stadium vsetkych dostupnych dokumentov k pripadu, na
zéklade ktorych dokaze socialny pracovnik vytvorit” hypotézu, ktord vystihuje vyvoj a
dynamiku socialnych procesov, zmien a reakcii,

konfrontacia - socialny pracovnik upozornuje klienta na rozdiely a rozpory V jeho
tvrdeniach, spravani a chdpani seba aj inych,

sumarizacia - zhrnutie doterajSej spoluprace s rodinou, poradca povzbudi k sumarizacii
¢lenov rodiny,

evaluacia - hodnotenie prebicha vzdy uréitych fazach modulu,

metédy sociogramu - skimanie socidlnych vztahov a vnttornej skladby rodin klienta,
sociabilitu, Strukturu rodiny, pomaha urcit’ presné postavenie a rolu kazdého jedinca v
rodine aj Strukturu skupinovych vztahov,

psychologicka diagnostika - urCenie aktudlnej vyvinovej urovne diet'ata, identifikacia
vzt'ahovej viazby, miery narusenych vztahov v rodine, rozpoznanie komunika¢nych
modelov a adaptaénych mechanizmov klienta. Vyuziva metody: pozorovanie,
rozhovor, analyza anamnestickych tudajov, spontannych produktov, projektivne
techniky, Skaly na zistovanie rodinnej atmosféry a pod.



