Modul: ,,Zvladneme to*

Podmodul § 11 ods. 2, pism. C

1. Vychodiskova situacia

Modul je zamerany na predrozvodovi, rozvodovu a porozvodovu situdciu, ktora zavaznym
sposobom moze ohrozovat' psychicky vyvin dieta. V pripadoch, ak rodi¢ia do vztahu s
dietatom prenasaju nedorieSené¢ problémy partnerského konfliktu, zabezpecime potrebnu
socialnu podporu, psychologickii pomoc a sprevadzanie pocas celého obdobia rozvodu a po
nom.

2. Ciel’ modulu

Cielom je predovsetkym predchadzat’ ni¢ivym dosledkom rozvodu na maloleté deti, a to
predovSetkym upriamenim pozornosti na prezivanie dietata, uspokojovanie jeho potrieb a
reSpektovanie jeho nazoru. Pomocou socidlneho a psychologického poradenstva ma modul za
ciel’ eliminovat’ negativny vplyv konfliktnej situdcie na dieta, spolupracovat’ s rodi¢mi na
zvladani ich emocii, kazdodennych situacii, rieSeni ich konkrétnych problémov, zlepSenie
komunikacie rodi¢ov navzajom a tieZ komunikacie rodi¢ov s detmi. V neposlednom rade je
cielom modulu pomoct’ detom porozumiet’ situdcii, v ktorej sa ocitla rodina.

3. Cielova skupina modulu

- dieta, ktorého rodiCia sa rozvadzaju alebo sa uz rozviedli, a ktoré potrebuje socidlne
poradenstvo, psychologicku pomoc,

- rodicia, ktori sa rozvadzaju alebo sa rozviedli a potrebuju socidlne a pripadne aj
psychologické poradenstvo.

4. Dovody vylucujuce zaradenie do modulu

- podozrenie na nasilie v rodine,

- zavazné psychiatrické diagn6zy v rodine v akatnom stave,

- dlhodoba neliecena zavislost’ na alkohole a inych latkach ohrozujucich Zivot,

- zavazné poruchy spravania — ohrozovanie Zivota dietat’a, ¢i odbornych pracovnikov,
- zvySena agresivita,

- odmietanie spoluprace zo strany rodiny.

5. Obsahové zameranie

1. stretnutie — ambulantnou formou
- prvy kontakt v CSS - vzajomné predstavenie sa,
- oboznamenie sa s dovodom, preco bol distribuovany do centra, pomenovanie problému,
- ziskavanie zakladnych informacii o klientovi prostrednictvom rozhovoru a pozorovania,
- zmapovanie motivacie klientov,
- informovanie klienta o priebehu spoluprace v ramci modulu — v rozhovore mu bude
vysvetleny modul, aka formu prace moze od centra oCakéavat’ a predstavi mu tim odbornikov,
ktori sa do procesu mézu zapojit’,
- zistenie ocakavani klienta a nasledné stanovenie priorit,
- oboznamenie klienta s povinnostiou centra podavat’ pisomné spravy zainteresovanym
n§titaciam (['JPSVaR, sud, policia atd’.),
- poskytnutie priestoru na pripadné otazky klienta,
- uzatvorenie kontraktu, dohodnutie podmienok a harmonogramu d’alSich stretnuti.



2. —19. stretnutie — terénne/ambulantné
Stretnutia budu prebiehat’ terénnou alebo ambulantnou formou. Budi zamerané na:
- zmapovanie situacie v rodine, vzdjomnych vztahov a spravania sa medzi jednotlivymi
¢lenmi rodiny,
- podpora schopnosti manzelov dobre komunikovat’ a plnenia rodi¢ovskych prav a povinnosti,
- aktivizacia konkrétnych ¢lenov rodiny a mobilizécia ich vlastnych zdrojov,
- stabilizacia a upeviiovanie vzt'ahu medzi rodi¢mi a det'mi,
- sprevadzanie a ina podpora, v zavislosti od pripadu,
- ziskavanie informadcii od inych institacii (UPSVaR, MsU, ObU, skola, lekar a né).

20. stretnutie — terénne/ambulantné
- zhrnutie zaverov vzdjomnej spoluprace s klientom, rodinou, dietat'om,
- odportcania do buducnosti,
- vypracovanie socialnej spravy (tiez k nahliadnutiu klientovi).

6. Identifikacia rodiny
Alternativy rodiny: - matka + diet’a/deti,
- otec + diet’a/deti,
- matka + otec + diet’a/deti,
- matka + otec + diet’a/deti + stari rodicCia,
- matka + partner + diet’a/deti,
- otec + partnerka + diet’a/deti,

7. Forma prace s rodinou z hP’adiska poctu osob
a) individuélna,

b) individualna v kombinacii so skupinovou,

¢) skupinova.

8. Forma realizacie modulu

a) ambulantna,

b) ambulantnd kombinovana s terénnou,
¢) terénna.

9. Zamestnanci centra

- socialna pracovnicka,

- asistentka socialnej prace,

- psychologicka,

- Specialna pedagogicka/ lieCebna pedagogicka / pedagogicka.

10. Struktira modulu v kontexte osobohodin

Na realizacii modulu v konkrétnej rodine sa budu podielat’ dvaja odborni pracovnici v
zévislosti od hlavného problému rodiny. Intervenény proces mozu pracovnici vykonavat’ v
nasledovnom zloZeni:

- socialna pracovnicka + asistentka socialnych sluZieb,

- socidlna pracovnicka + psychologicka.



A variant (2 - 4 osoby v rodine)

Pocet hodin na zabezpecenie PP s klientom/ rodinou na cely variant A v module ,,Zvladneme
to*“ je potrebnych 90 hodin.

/Osobohodiny obsahuju: oboznamenie sa so situaciou rodiny, konzultacia s inititGciou, ktora rodinu
distribuovala, prvy kontakt s rodinou, 20x priprava na stretnutie, 20x stretnutie, 20x zaznam, 18x cesta
do terénu, timové planovanie, komunikacia so zainteresovanym subjektom, supervizia /

B variant (5 - 7 osob v rodine)

Pocet hodin na zabezpecenie PP s klientom/ rodinou na cely variant B v module ,,Zvladneme
to*“ je potrebnych 105 hodin.

/Osobohodiny obsahuju: oboznamenie sa so situaciou rodiny, konzultacia s inititiciou, ktora rodinu
distribuovala, prvy kontakt s rodinou, 23x priprava na stretnutie, 23x stretnutie, 23x zaznam, 21x cesta
do terénu, timové planovanie, komunikacia so zainteresovanym subjektom, supervizia /

C variant (8 a viac 0s6b v rodine)

Pocet hodin na zabezpecCenie PP s klientom/ rodinou na cely variant C v module ,,Zvladneme
to*“ je potrebnych 117 hodin.

/Osobohodiny obsahuju: oboznamenie sa so situaciou rodiny, konzultacia s inititGciou, ktora rodinu
distribuovala, prvy kontakt s rodinou, 26x priprava na stretnutie, 26x stretnutie, 26x zaznam, 24x cesta
do terénu, timové planovanie, komunikacia so zainteresovanym subjektom, supervizia /

11. Metody a techniky

e pozorovanie - zachytenie vonkajsich prvkov spravania klienta zamerané na
motoricku, fyziologicku a kognitivno-afektivnu zlozku spravania sa,

o motivacny rozhovor - zameriava sa na rodicov ako aktérov zmien, pomoc realizovat’
zmeny v zivote klienta, ktoré nedokéze realizovat’ sam,

o informacia - pomoc rodine informacie spracovat’ a overit’ si, ¢i ich spravne pochopila,
napr. informacie tykajuce sa zédkladnych prav, narokov na poskytnutie socialnych
sluZieb, podpory zo strany samospravy, Statnych socidlnych davok, zvysenie pravneho
povedomia,

e interview - rozhovor s jednotlivcom alebo skupinou,

o Klarifikacia - rozumova analyza problému alebo celkovej situdcie z iného zorného
uhla,

e ventilacia - pomaha klientovi zbavit’ sa nahromadeného napétia, stresu, uzkosti,
strachu, rozpravanim o probléme dochadza k zniZeniu tenzie a strachu a moZe sa
vytvorit’ priestor pre konstruktivnu poradensku pracu,

e povzbudenie - vyuzitie v inicidlnej faze, kedy je dolezité hned’ povzbudit’ klienta -
najmi u deti, aby prekonali svoj strach,

e tréning - prekonavanie strachu, zvySovanie sebavedomia pozitivneho sebahodnotenia,
zékladnych rodicovskych zrucnosti, konstruktivnej hadky, tréning v asertivite,

e hranie roli - v rdmci komunitnej prace s klientmi, skupinovej, svojpomocnej skupiny
- ostatni ¢lenovia rodiny hraja rolu jedného Clena v réznych situaciach, aby sa
dokdézali vcitit’ do situacie ostatnych a lepSie pochopili motivaciu, komunikaciu a
spravanie,



o konfrontacia - socidlny pracovnik upozorniuje klienta na rozdiely a rozpory v jeho
tvrdeniach, spravani a chapani seba aj inych,

e podmieniovanie a iné behavioralne techniky - pochvala - pozitivne podmienovanie,
ktora napomaha regulovat’ spravanie deti a u dospelych osob ide o ¢iastkové zmeny
jednotlivych postojov,

o reflexia - socialny pracovnik preformulovava klientove odpovede, aby stimuloval
klientov pohl'ad a sebareflexiu,

e abreakcia - priestor aby mohol klient znovu prezit’ problémov situaciu, uvolnit’
skryta alebo potlacent emocionalitu, pochopit’ aktudlnu situdciu a obnovit’
mechanizmy zvladania tejto situacie,

e persuazia - iny pohl'ad na problém, efektivnejSie vzorce spravania ¢i rieSenia
problémovej situacie,

e sumarizacia - zhrnutie doterajsej spoluprace s rodinou, poradca povzbudi k
sumarizacii rodinu,

e relaxaéné techniky - vyuzivaju stivislosti medzi uvol'nenim svalstva, psychickym
preladenim a ovplyvnenim somatiky,

« modelovanie - modelovanie realnych situacii zo zivota klienta - odbornik ponuka
rodine svoj spdsob zvladania urcitej situdcie a rodina sa moze inSpirovat’,

o metdda incidentu - detailnd analyza situcie s umyslom pripravit’ klienta na jej
zvladnutie v budicnosti.

Metody a techniky psychologickej pomoci

o psychologické poradenstvo - poznanie negativnych pocitov, ktoré rozvod rodicov
prinasa, ich pomenovanie, zvladanie zatazovych situacii, porozumenie, posilnenie
sebaucty diet’at’a,

a. individualne psychologické poradenstvo - nestruktirovany rozhovor,
vol'na hra, projekcie prostrednictvom kresieb, metddy nedirektivnej hrove;j
terapie, metody arteterapie,

b. skupinové psychologické poradenstvo - Struktirovany

rozhovor, spitné véizby ¢lenov skupiny, sebareflexie, nahl'ad na emo¢né
preZivanie a situaciu klienta, korekcia vlastného spravania,

C. rodinné psychologické poradenstvo- optimalizacia fungovania
rodinného systému, efektivne rieSenie situacie, zvladanie krizy a konfliktov,
nacvik komunikacnych zruénosti, podpora, ocefiovanie,

o Kkrizova intervencia - psycholog poskytuje detom a dospelym v stave akttnej a
prevazne situacnej psychickej krizy individualne i skupinovo, ¢im sa snazi
minimalizovat’ ohrozenie klienta, posilnit’ jeho schopnosti vyrovnat’ sa s aktualnu
zatazovou situaciou.



