Modul: ,,Zmena k lepSiemu*

Podmodul: § 11 ods. 3, pism. b) bod 2

Uprava rodinnych pomerov

1. Vychodiskova situacia
Modul je ureny pre dieta, rodi¢a alebo osobu, ktora sa osobne stard o dieta, na Upravu
rodinnych a socidlnych pomerov dietat’a.

2. Ciel’ modulu
Ciel'om je vykonanie odbornych metdd zameranych na upravu rodinnych a socidlnych pomerov

diet’at’a.

3. Cielova skupina modulu
- diet’a, rodi¢ alebo osoba, ktora sa osobne stara o diet’a.

4. Dovody vylucujuce zaradenie do modulu

- podozrenie na nasilie v rodine,

- zavazné psychiatrické diagndzy v rodine v akttnom stave,

- dlhodoba neliecena zavislost’ na alkohole a inych latkach ohrozujtcich Zivot,

- zavazné poruchy spravania — ohrozovanie zivota dietat’a, ¢i odbornych pracovnikov,
- zvysSena agresivita,

- zniZeny intelekt v strednom az tazkom stupni mentdlneho postihnutia,

- rodina, ktord absolvovala podobny program minimalne 2x bez dosiahnutia zmeny,

- odmietanie spoluprace zo strany rodiny.

5. Obsahové zameranie

1. stretnutie — ambulantnou formou
- prvy kontakt v CSS - vz4jomné predstavenie sa,
- oboznamenie sa s dovodom, preco bol distribuovany do centra, pomenovanie problému,
- ziskavanie zakladnych informacii o klientovi prostrednictvom rozhovoru a pozorovania,
- zmapovanie motivacie klientov,
- informovanie klienta o priebehu spoluprace v ramci modulu — vrozhovore mu bude
vysvetleny modul, aki formu prace moze od centra o¢akéavat’ a predstavi mu tim odbornikov,
ktori sa do procesu mdzu zapojit,
- zistenie oCakéavani klienta a nasledné stanovenie priorit,
- obozndmenie klienta s povinnostou centra podavat’ pisomné spravy zainteresovanym
institaciam (UPSVaR, std, policia atd”.),
- poskytnutie priestoru na pripadné otazky klienta,
- uzatvorenie kontraktu, dohodnutie podmienok a harmonogramu d’alSich stretnuti.

2. — 23. stretnutie — terénne/ambulantné
Stretnutia budu prebiehat’ podl'a moZznosti klienta/rodiny terénnou alebo ambulantnou formou.
Jednotlivé stretnutia budu zamerané na:
e vhodné vyuzitie voI'ného casu,
e pomoc pri hl'adani ubytovania a zamestnania,



e vytvorenie vzt'ahu k plneniu si povinnosti,

e pomoc pri zabezpeéeni plnenia povinnej Skolskej dochadzky deti

e viest rodinu k vzdjomnému sa reSpektovaniu,

e asistovat’ rodi¢om pri zabezpeceni lekara, MS, ZS a inych instittcii v pripade, ak dieta
prichadza do rodiny v inej lokalite, ako vyrastalo doteraz,

e viest rodicov k tomu, aby boli dosledni v zabezpeceni vhodného byvania, stravovania,
zdravotnej starostlivosti a plnenia Skolskej dochadzky detom,

e informovanie o mozZnostiach ziskania platnych dokladov totoZznosti ¢lenov rodiny,

informovanie o moznostiach ziskania naroku davok socialnej podpory pre rodinu,

pomoc pri hl'adani ¢i udrzani zamestnania pre dospelych ¢lenov rodiny,

pomoc pri postupnom vyrovnavani rodinného rozpoctu,

pomoc pri kreovani splatkovych kalendarov pri vyrovnavani dlhov,

vedenie k udrziavaniu poriadku v domécnosti,

pomoc pri udrziavani byvania klientov,

pomoc pri uprave bytovych podmienok pre deti,

pomoc pri vytvarani priestoru na ucenie pre deti,

spolupraca s inymi institiciami (UPSVaR, MsU, ObU, skola, lekar a iné)

24. stretnutie — terénne/ambulantné
- zhrnutie zaverov vzajomnej spoluprace s rodinou/klientom,
- odportcania do buducnosti,
- vypracovanie socialnej spravy (tiez k nahliadnutiu klientovi).

6. Identifikacia rodiny
Alternativy rodiny:
- matka + diet’a/deti,
- otec + diet’a/deti,
- matka + otec + diet’a/deti,
- matka + otec + diet’a/deti + stari rodicia,
- matka + partner + diet’a/deti.

7. Forma prace s nahradnym rodi¢om/rodi¢mi z hl’adiska poc¢tu osob
a) individuélna,

b) individuédlna v kombindcii so skupinovou,

c) skupinova.

8. Forma realizacie modulu

a) ambulantn,

b) ambulantnid kombinovana s terénnou,
c) terénna.

9. Zamestnanci centra

- socialna pracovnicka,

- asistentka socidlnej prace,

- psychologicka,

- §pecialna pedagogicka/ lieCebna pedagogicka/ pedagogicka.



10. Struktira modulu v kontexte osobohodin

Na realizacii modulu v konkrétnej rodine sa budu vzdy podielat’ dvaja odborni pracovnici v
zéavislosti od hlavného problému rodiny. Intervencny proces mézu pracovnici vykonavat’ v
nasledovnom zlozeni:

- socialna pracovnicka + asistentka socialnych sluzieb,

- socialna pracovnicka + psychologicka

- socialna pracovnicka + Specidlny pedagog/ lieCebny pedagdg/ pedagog.

A variant (2 - 4 osoby v rodine)

Pocet hodin na zabezpecenie PP s klientom/ rodinou na cely variant A v module ,,Zmena
k lepsiemu® je potrebnych 165 hodin 36 mintt.
/Osobohodiny obsahuju: oboznamenie sa so situaciou rodiny, konzultdcia s inStitdciou, ktord rodinu

distribuovala, prvy kontakt s rodinou, 24x priprava na stretnutie, 24x stretnutie, 24x zaznam, 22X cesta
do terénu, timové planovanie, komunikacia so zainteresovanym subjektom, supervizia /

B variant (5 - 7 osob v rodine)

Pocet hodin na zabezpecenie PP s klientom/ rodinou na cely variant B v module ,,Zmena
k lepsiemu” je potrebnych 179 hodin 24 minut.

/Osobohodiny obsahuju: oboznamenie sa so situaciou rodiny, konzulticia s institdciou, ktord rodinu
distribuovala, prvy kontakt s rodinou, 26x priprava na stretnutie, 26x stretnutie, 26x zaznam, 24X cesta
do terénu, timové planovanie, komunikacia so zainteresovanym subjektom, supervizia /

C variant (8 a viac osob v rodine)

Pocet hodin na zabezpecenie PP s klientom/ rodinou na cely variant C v module ,,Zmena
k lepsiemu” je potrebnych 193 hodin 12 minut.

/ Osobohodiny obsahuji: oboznamenie sa so situaciou rodiny, konzultdcia s institiciou, ktord rodinu
distribuovala, prvy kontakt s rodinou, 28x priprava na stretnutie, 28x stretnutie, 28x zaznam, 26X cesta
do terénu, timové planovanie, komunikacia so zainteresovanym subjektom, supervizia /

11. Metody a techniky

e pozorovanie - motoricka, fyziologicka a kognitivno-afektivna zlozka spravania sa
klienta, nepokoj, strach, gestikulacia, kyvanie a pod.,

e motivaény rozhovor - zameriava sa na rodi¢ov, pomoc realizovat’ zmeny v Zivote
klienta, ktoré nedokaze realizovat’ sam,

e informacia - pomoc rodine informacie spracovat’ a overit’ si, ¢i ich spravne pochopila:
napr. zakladnych prav, narokov na poskytnutie socialnych sluzieb, podpory zo strany
samospravy, Statnych socidlnych davok, zvysenie pravneho povedomia,

e interview - rozhovor s jednotlivcom alebo skupinou,

o Klarifikacia - odbornik a rodina objasiiuji rozne aspekty prezentované¢ho problému,
moze dojst’ k redefinicii problému,



ventilacia - pomaha klientovi zbavit sa nahromadeného napétia, stresu, uzkosti,
strachu, umoznuje klientovi hovorit’ o problémoch a tazkostiach bez zosmieShovania,
zhadzovania a nepochopenia,

povzbudenie - ocenit’ klienta, Ze sa rozhodol riesit’ svoj problém; najma u deti je velmi
dolezita, aby prekonali svoj strach,

interpretacia - poradca zadina aktivne dopliat’ chybajuce suvislosti, ktoré zostavali
klientovi skryté,

metoda pripadovej Stadie - Stadium vSetkych dostupnych dokumentov k rodine, na
zéklade ktorych dokaze socidlny pracovnik vytvorit’ hypotézu, ktora vystihuje vyvoj a
dynamiku socialnych procesov, zmien a reakecii,

tréning - prekondvanie strachu, zvySovanie sebavedomia pozitivneho sebahodnotenia,
zakladnych rodi¢ovskych zrucnosti, konstruktivnej hadky, tréning v asertivite,

hranie roli - v ramci rodinnej prace s klientmi, svojpomocnej skupiny - ostatni ¢lenovia
rodiny hraju rolu jedného Clena v r6znych situaciach, aby sa dokazali vcitit’ do situacie
ostatnych a lepSie pochopili motivaciu, komunikaciu a spravanie,

podmieriovanie a iné behavioralne techniky - pochvala - pozitivne podmienovanie,
ktora napomaha regulovat’ spravanie deti a u dospelych oséb ide o Ciastkové zmeny
jednotlivych postojov,

reflexia - socialny pracovnik preformulovava klientove odpovede, aby stimuloval
klientov pohl'ad a sebareflexiu,

abreakcia - priestor aby mohol klient znovu prezit’ problémovu situaciu, uvolnit’ skryta
alebo potla¢eni emocionalitu, pochopit’ aktualnu situdciu a obnovit mechanizmy
zvladania tejto situacie,

persuazia - iny pohlad na problém, efektivnejSie vzorce spravania ¢i rieSenia
problémovej situacie,

modelovanie - modelovanie realnych situacii zo Zivota klienta - odbornik ponuka
rodine svoj spdsob zvladania urcitej situacie a rodina sa moze inspirovat’,

metoda incidentu - detailnd analyza situdcie s umyslom pripravit’ klienta na jej
zvladnutie v budtcnosti.

konfrontacia - socialny pracovnik upozoriuje klienta na rozdiely a rozpory Vv jeho
tvrdeniach, spravani a chapani seba aj inych,

sumarizacia - zhrnutie doterajsej spoluprace s rodinou, poradca povzbudi k sumarizacii
¢lenov rodiny,

evaluacia - hodnotenie prebieha vZdy v ur€itych fdzach modulu.



